_ CASE
FioSaude

Programa Atencéo ao Paciente Oncologico
Linhas de cuidados com ag¢do precoce
e ROI significativo

hCentrix@



O intuito desse Programa €& proporcionar
acolhimento e orientagdo a pacientes identificados
ainda na fase diagnéstica de oncologia (janela de
oportunidade), com os seguintes objetivos:

1. Realizar o direcionamento de casos cirdrgicos
pararede referenciada d FioSalde, garantindo assim,
tratamento adequado, em menor tempo possivel e
com melhor relagdo custo-beneficio;

Embora existisse uma descrenca na
organizagdo em relagdo aos resultados
obtidos com Gestdo de Saude Populacional
(GSP) em programas de Gerenciamento
de Doentes Cronicos em fungdo da falta
de resultados claros e retorno sobre
investimento (ROI) em tentativas feitas no
passado, a diretoria decidiu iniciar um novo
projeto e testar um novo modelo baseado
na agdo precoce, com as seguintes
premissas:

1. Deve estar integrado a operagdo
do plano de salde, ou seja, ndo criar
programas desconectados do dia a dia de
utilizagdo do paciente;

2. Ter métricas claras de retorno e
garantir o ROI do projeto.

FioSaGdeéumaautogestdocomaproximadamente
13 mil vidas situada na regido sudeste com idade
média de 45 anos e 30% da populagdo com mais
de 60 anos. O aspecto que torna este caso mais
desafiador é o fato de sua populagdo ser formada

2. Acolher, confirmar o perfil do(a) paciente,
engaja-lo e navegd-lo no inicio de sua jornada,
focando na adesdo ao tratamento médico proposto
até o desfecho do caso - ainda na fase diagndstica
(indicac@o cirdrgica com ou sem tratamento
quimioterdapico e/ouradioterdpico e/ouiodoterapia;
indicagéo de tratamento quimioterdpico efou
radioterdpico e/ou iodoterapia ou confirmacgéo de
diagnéstico negativo para a doenga.

SOLUGCAO

Programa de Atengcdo ao Paciente
Oncoldégicocomlinhasdecuidadosvoltadas
para a agdo precoce — implementacdo
do Perfil de Saude Populacional Dindmico
(PSP-D) customizado para FioSatde.

RESULTADO
. Engajamento =>90% Adesdo =85 %
o NPS = 97
(nainda sem relevancia estatistica)
. Custo evitado = 40%
. Exclusdo a pedido =0

por profissionais do setor da salde e, por isso,
altamente exigente e atenta ds agdes dos gestores
do plano de salde. Pontos positivos de destaque
sdo: Turn over praticamente zero e elevada
satisfagdo da populagdo com o plano de salde.

EXECUGAO

O projeto iniciou com a implantagdo de
um modelo de Perfil de Saude Populacional
Dindmico (PSP) que atendia os requisitos
Engine, HCX da hCentrix, com uso de LA,
modelos dindmicos, processamento na nuvem
e workflows operacionais integrados apenas
pela utilizagdo da populagdo e os dados de
solicitagbes de procedimentos em real time

gerando atualizagéo continua dos perfis de risco
de saude. Apds trés meses da implantagdo, a
solugdo foi conectada a uma estrutura definida
para GSP com foco na agdo precoce — nesse
ponto vale destacar que a alta diregdo era
ciente da necessidade de uma nova estrutura
para realizar GSP na sua totalidade e aproveitar
ao mdaximo os recursos da solugdo.

4 DIRECIONAMENTOS IMPORTANTES

Inovar na gestdo: Informagdo no tempo certo
para recurso correto. (Gestdo em real time).

Atuar com énfase na navegacdo de pacientes:
Definir linhas de cuidados onde o suporte e a boa

navegacdo do paciente fazem toda diferenca.

Inovarnoacesso: Atencdo Primdria Direcionada

O PSP-D com 83 clusters e premissas de resultados
estabelecidas pela alta dire¢do da FioSadde.

Perfil populacional foco (estratificado pelo PSP-D):
. Gerenciamento Clinico (alta complexidade

com necessidades de intervencdo imediata): 32%
da populagdo responsdvel por 29,2% dos custos;

(APS-D) para pacientes que efetivamente
demandam e percebem valor em ter uma
porta de acesso diferenciada, que entende sua
realidade e é altamente confiavel.

Iniciar com foco reduzido (para episédios
onde o programa teria maior impacto) e
ampliar aos poucos

. Suporte a Saude (necessidade de programas
de pacientes para suporte e navegagdo): 32,5% da
populacdo responsavel por 54,9% dos custos;

. Promocdo de Saude (reducdo de fatores
de risco e conscientizag&o para saude): 64,3% da
populagdo responsavel por 15,9% dos custos
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O primeiro grdfico traz a distribuigdo da populagdo
por quantidade de vidas e clusters de salde e o
segundo a distribui¢@o do custo nos Gltimos 12 meses
por cluster. Os clusters de Promocédo de Satde (area
verde) sdo relacionados a individuos com fatores de
risco. J& o Suporte a Satde (area amarela) refere-
se a grupos de pacientes de média complexidade
(normalmente pacientes crénicos, autoimunes,
preditivos etc.) e o Gerenciamento Clinico (area
vermelha) indica os pacientes de alta complexidade.

A Jornada do Paciente Oncoldgico foi selecionada
pelo fato de ter profissionais especializados no
tema no time e pelo potencial impacto no plano
de saude, como se pode observar.

. 02 servicos especializados de tratamento
para céncer estdo entre os 10 maiores prestadores

do plano de saude;

. Mesmo na pandemiahouve umcrescimento

MODELO DO PROGRAMA

importante nas despesas relacionadas: 24%;

. 3% da populagéo sdo oncolégicos e
representam 26% de custo assistencial anual, em
média 18 novos casos sdo diagnosticados todos os
meses.

A partir do PSP-D com informacgées dos riscos de
saude dos beneficidrios em real time, a tecnologia
viabilizou a agdo precoce por meio da solucéo de
Coordenagdo de Saldde da hCentrix, permitindo
desenvolver o modelo para navegagdo dos
novos casos identificados diariamente no cluster
“oncolégico em fase diagndstica”, pois essa janela
de oportunidade tem como foco a confirmagdo
do diagnéstico com o médico especialista (ex.
mastologista) e as taxas de engajamento e adesdo
crescem de forma significativa.

Abaixo apresentamos esquematicamente o
modelo e um caso ouro para melhor entendimento.

Delta T: 30 dias para fase inicial.

CASO “OURO” DO PROGRAMA

Delta T: 10 dias

OQUETERIAOCORRIDOSEMOPROGRAMA?

Delta T: 30 a 60 dias



RESULTADOS

Mesmo que o tempo decorrido entre a implantagdo
e a constru¢g@o do case tenha sido curto, ainda
assim os resultados foram satisfatérios.

Engajamento = >90% Adeséio =85 %
NPS = 97 (n ainda sem relevéncia estatistica)
Custo evitado estimado = 40%

Excluséo a pedido=0

A expectativa do gestor do programa é gerar um
ROI superior 4,0 e uma economia anual superior a
1,5 % do custo assistencial total anual da operadora
apenas com o projeto para oncologia. Segundo ele,
ao implementar programas como este, o plano de
saude deixa de “ser pagador da doenga para ser
promotor da sadde”.

Ressaltamos que a alta dire¢do jG ampliou o
programa para novas linhas de alto impacto para
o plano e com baixa quantidade de beneficidrios
nos respectivos clusters: “idosos com fraturas por
fragilidade 6ssea” e estd avaliando incluir pacientes
em “terapéutica continuada referente a transtornos
do neurodesenvolvimento” (ex. TEA etc.). Também
existe forte interesse em desenvolver agbes de
cardter mais preditivo, especialmente em ortopedia.

“Optamos por contratar a hCentrix
porque ela atua em um processo
nevralgico na gestéo de um plano de
saude proporcionando a racionalizagéo

dos custos e melhor utilizagéo dos
recursos médicos disponiveis.”

APRENDIZADOS

Sem duavida, para atingir o resultado esperado
em GSP - oferecer o recurso certo, no momento
correto de acordo com o risco identificado — é
fundamental ter um PSP-D ativo e uma ferramenta
de workflow para agéo precoce (Coordenagéo de
Satde) como as utilizadas neste estudo de caso.
Da mesma forma, a necessidade de adaptagdo
da operacdo (fluxos operacionais) do plano para
atuar na agdo precoce é critica.

As respostas para as questdes abaixo devem ser
feitas antes de iniciar qualquer projeto de GSP:

Qual o resultado prioritario que buscamos com o
projeto?

E fundamental determinar junto a alta dire¢éo o foco
principal do projeto: redu¢c@o do custo assistencial
no curto prazo, estabilidade da populagdo crénica

ou promocdo da salde — esses focos ndo sdéo
excludentes, mas o foco principal escolhido vai
fazer grande diferenca na execugdo e na escolha
das condigées de saude (clusters) alvo.

Com que velocidade eu quero que a minha
organizagéio responda a informacdo precoce
gerada pelo PSP-D? Como (quais processos)?

Ter a informagdo precoce exige processos que
respondam rapidamente as demandas - a
organizagdo deve criar NOVOs Processos ou revisitar

processos existente para que possam responder
no momento certo. A principal recomendag¢do aqui
€. deve-se definir objetivamente os indicadores
de processos e resultados e alinhd-los com todos
envolvidos antes de ativar as modificacdes definidas.

Com quem (qual estrutura)?

A equipe deve ser comprometida e ter o
conhecimento necessdrio ndo apenas clinico, mas
complementares (multidisciplinar) para dar o
suporte ao paciente em todos os momentos.

PRINCIPAIS DADOS

Empresa: Caixa de Assisténcia Oswaldo Cruz (FioSaude)
Sede: Rio de Janeiro, RJ

Fundacgéio: 1991

Site: www.fiosaude.org.br

Telefone: (55) (21) 3865-1898

Vidas: 13,3 mil

Idade média da carteira: 45 anos

A FioSaude surgiu com o nome de FioPrev Sadde no
dia 5 de agosto de 1991 - com o objetivo de atender a
demanda dos servidores da Fiocruz, oferecendo uma
alternativa de atendimento médico e hospitalar de
qualidade. Em 2011 foi colocado em prética o projeto
de ter a administragcdo do plano de sadde sem
vinculagd@o ao FioPrev, através da criagdo da Caixa
de Assisténcia Oswaldo Cruz — FioSaldde — a entidade
que atualmente administra o plano de salde.

hCentrix

Empresa: hCentrix — Solugbes em Saude
Sede: Sdo Paulo, SP

Fundagdo: 2018

Site: hcentrix.com

Telefone: (55) (11) 93432-3949
Colaboradores: 16

A hCentrix € uma Healthtech, fundada em 2018, com
foco em trazer solugbes para empoderar gestores
de Operadoras de Saude e grandes empresas na
gestdo do cuidado, trazendo economia e melhor
assisténcia. Por nossas solugdes j& passaram mais
de 4 milhdes de vidas em 20 diferentes projetos.




